
银川市本级部门项目支出绩效目标表
（2026年）

项目名称 银川12345热线2026年购买服务项目

主管部门 银川市人民政府办公室 实施单位 银川市人民政府办公室本级

项目属性 一年期项目 项目期限 1年

资金主管处（科、

股）室
行政政法科 项目年度金额（元） 7630000

项目年度绩效目标

本年度预算金额763万元。主要用于保障2026年全年银川12345热线延续运行，及时对企业、群众各类诉求受理、

转办、综合协调、审核、回访及城市管理类事部件问题进行派转、审核、预警等工作。实施目标：2026年度银川

12345热线预计年均受理市民各类诉求180万件以上，热线接通率达90%以上，年度及月度及时回访率达95%以上，

话务坐席满意率达90%以上。

一级绩效指标 二级绩效指标 绩效内容 绩效值

产出指标

数量指标

 全年热线受理量  ≥180万件

 政府购买服务工作人员数量  142人

质量指标

 及时回访率  ≥90%

 热线平均接通率  ≥90%

时效指标  购买服务工作人员服务时效  1-12月

成本指标

 购买服务人员工资  5766108元/年

 购买服务人员社保费用  1863892元/年

效益指标

经济效益  及时受理企业诉求，助力优化银川市营商环境  有所提升

社会效益  市民获得感、满意度  有所提升

生态效益
 及时受理群众反映生态环境诉求，维护和保障人民群众的合法环境权

益
 有所提升

可持续影响  12345热线受理大厅  全年正常运转

满意度指标 服务对象满意度  热线坐席满意度  ≥90%



银川市本级部门项目支出绩效目标表
（2026年）

项目名称 驻村工作队员工作经费

主管部门 银川市人民政府办公室 实施单位 银川市人民政府办公室本级

项目属性 一年期项目 项目期限 1年

资金主管处（科、

股）室
行政政法科

项目年度金额

（元）
40800

项目年度绩效目标
本项目预算经费4.08万元，主要用于驻村工作队员到基层开展全面乡村振兴、巩固脱贫攻坚成
果，加强农村治理，最终实现农业现代化和全体人民共同富裕，对驻村工作人员关于生活上的关

心爱护。

一级绩效指标 二级绩效指标 绩效内容 绩效值

产出指标

数量指标  工作队员数量  ≥1人

质量指标

 电话费发放率  100%

 交通补助发放率  100%

 生活补贴发放率  100%

时效指标  按照标准发放  季度发放

成本指标

 电话费补助费用  ≤1200元

 交通费由  ≤13200元

 生活补助费用  ≤26400元

效益指标

经济效益  无  无

社会效益  全面推进乡村振兴  长期

生态效益  无  无

可持续影响  提升乡村自我发展能力  长期

满意度指标 服务对象满意度  人民群众对工作满意率  95%



银川市本级部门项目支出绩效目标表
（2026年）

项目名称 市政府督查室工作经费

主管部门 银川市人民政府办公室 实施单位 银川市人民政府办公室本级

项目属性 一年期项目 项目期限 1年

资金主管处（科、
股）室

行政政法科
项目年度
金额

（元）

120000

项目年度绩效目标
本项目预算经费12万元，主要为宣传本年度确定的50项民生“十心”实事完成效果，扩大民生
“十心”实事知晓率、覆盖面并在银川市“两会”期间召开地点循环滚动播放

一级绩效指标 二级绩效指标 绩效内容 绩效值

产出指标

数量指标

 办公物品使用月份  ≥12个月

 十心实事宣传专题片  ≥1个

 印刷数量  ≥860份

质量指标

 办公物品验收合格率  ≥100%

 宣传片制作验收合格率  ≥100%

 印刷品质量验收合格率  ≥100%

时效指标

 办公物品费用支付时间  ≤30天

 宣传片制作时长  ≥30天

 印刷品制作时长  ≤20天

成本指标

 办公物品花费金额  ≤0.8万

 宣传片制作金额  ≤10万

 印刷品制作金额  ≤1.2万

效益指标

经济效益  无  无

社会效益

 促进市委、市政府决策部署更好落实落地。  ≥90%

 民生“十心”实事圆满完成。  ≥100%

生态效益  无  无

可持续影响
 让市民群众深刻感受到民生“十心”实事带
来的幸福感、安全感、获得感。

 ≥90%

满意度指标 服务对象满意度  市民群众对民生“十心”实事满意率。  ≥90%



银川市本级部门项目支出绩效目标表
（2026年）

项目名称 市政府政务公开工作经费

主管部门 银川市人民政府办公室 实施单位 银川市人民政府办公室本级

项目属性 一年期项目 项目期限 1年

资金主管处（科、

股）室
行政政法科 项目年度金额（元） 400000

项目年度绩效目标
本项目预算经费40万元，主要用于政府公报预算、小新媒体监测、政策多元化解读，通过政府购买服务等方

式，提升政务公开工作质效

一级绩效指标 二级绩效指标 绩效内容 绩效值

产出指标

数量指标

 《银川市人民政府公报》网络电子书个数  ≥12期

 《银川市人民政府公报》印制装订发行个数  ≥0.82万册

 《银川市人民政府公报》邮寄份数  ≥0.82万册

 政策文件多元化解读制作及宣传推广个数  ≥17个

 政务新媒体常态化监管监测个数  ≥351个

质量指标

 《银川市人民政府公报》发放覆盖率  100%

 《银川市人民政府公报》网络电子书推广展示率  100%

 《银川市人民政府公报》邮寄安全率  100%

 政策文件多元化解读宣传推广率  100%

 政务新媒体常态化监管监测率  90%

时效指标

 《银川市人民政府公报》发放时间  全年

 《银川市人民政府公报》网络电子书展示时间  全年

 《银川市人民政府公报》邮寄时间  全年

 政务公开宣传推广时间  全年

 政务新媒体使用时间  全年

成本指标

 《银川市人民政府公报》网络电子书制作费用  ≤10万元

 《银川市人民政府公报》印制装订发行费用  ≤6.7万元

 《银川市人民政府公报》邮寄费用  ≤2万元

 政策文件多元化解读制作及宣传推广费用  ≤11.3万元

 政务新媒体监测检查技术服务费用  ≤10万元

效益指标

经济效益  无  无

社会效益  进一步扩大公报受众面，适应移动互联网发展趋势，推出适合移

动平台展示的电子版，提升用户体验
 长期

生态效益  无  无

可持续影响  推进政务公开，加强政务服务，加快推进政府治理体系和治理能

力现代化，建设人民满意的服务型政府
 长期

满意度指标 服务对象满意度  群众对政务公开工作满意度  95%



银川市本级部门项目支出绩效目标表
（2026年）

项目名称 政府聘用人员

主管部门 银川市人民政府办公室 实施单位 银川市人民政府办公室本级

项目属性 一年期项目 项目期限 1年

资金主管处（科、
股）室

行政政法科 项目年度金额（元） 778850.24

项目年度绩效目标
本项目预算经费77.88万元，为充分调动聘用人员工作积极性，更好的服务经济社会发展，保障
2026年聘用人员工资薪酬及社会保障费用

一级绩效指标 二级绩效指标 绩效内容 绩效值

产出指标

数量指标

 编内聘用人员（含专业技术人员）数量  ≥1人

 编制控制数人员数量  ≥1人

 非现役复转军人数量  ≥1人

 政府批准短期用工人员数量  7人

质量指标
 人员工作情况汇报  ≥1次/年

 人员考核情况  合格

时效指标

 聘用、编控、非现役军人人员保险费用缴纳周期  30日内

 聘用、编控、非现役军人人员工资发放周期  30日内

 聘用、编控、非现役军人人员取暖补贴发放时间  10月

成本指标

 编内聘用人员全年薪酬  ≤6.94万元

 编制控制数人员社保费用  ≤1.87万元

 编制控制数人员薪酬  ≤9.1万元

 非现役复转军人费用  ≤2.28万元

 非现役复转军人薪酬  ≤9.6772万元

 非现役复转军人住房公积金费用  ≤1.072万元

 非现役复转军人住房企业年金费用  ≤0.7146万元

 政府批准短期用工人员全年薪酬  ≤33.82万元

 政府聘用人员社保缴费  ≤12.41万元

效益指标

经济效益  无  无

社会效益
 提升聘用人员工作质量  有效

 推动聘用人员为民办事服务  有效

生态效益  无  无

可持续影响
 保持津补贴政策的统一性、延续性  效果好

 聘用人员的工作积极性  效果好

满意度指标 服务对象满意度  用人单位满意度  ≥98%



银川市本级部门项目支出绩效目标表
（2026年）

项目名称 银川市电子政务信息化运维项目保障

主管部门 银川市人民政府办公室 实施单位 银川市人民政府办公室本级

项目属性 一年期项目 项目期限 1年

资金主管处（科、
股）室

行政政法科 项目年度金额（元） 10280000

项目年度绩效目标

本项目预算经费1028万元为保障银川市电子政务外网、政府网站、协同办公平台、视频会议系统安

全平稳运行，为全市党政机关提供坚实的网络和系统基础保障，确保在线办公与政务信息系统顺畅

运转

一级绩效指标 二级绩效指标 绩效内容 绩效值

产出指标

数量指标

 党政内网视频会议保障次数  ≥100次

 电子政务各类业务系统及网络设备维护次数  ≥1000次

 全市政府网站监测、检查总次数  ≥250次

 市政府门户网站运维管理次数  ≥750次

 租用银川市电子政务外网线路  ≥155条

质量指标

 党政内网视频会议系统设备运行故障率  ≤1%

 对网站问题的监测识别准确率  ≥95%

 全年重大安全事件发生次数  0次

 市政府门户网站全年平均可用率  ≥99%

 银川市电子政务各类业务系统及机房弱电间网络设备
验收合格率

 ≥93%

 租用银川市电子政务外网线路验收合格率  ≥95%

时效指标

 运维技术服务稳定天数  ≥350天

 运维经费支付及时率  100%

成本指标

 2026年银川市电子政务外网B平面及行政中心银点通

运维项目（2026年运维项目首款）
 ≤97.3550万元

 党政内网及互联网视频会议系统运维费用  ≤40万元

 银川市电子政务外网A平面及备份线路租费（2025年
运维项目尾款）

 ≤369.725万元

 银川市电子政务外网A平面线路租费（2026年运维项

目首款）
 ≤320万元

 银川市电子政务外网互联网线路及行政中心银点通运

维项目（2023年运维项目尾款）
 ≤118万元

 银川市电子政务外网设备保障费用  ≤20万元



产出指标

成本指标

 银川市人民政府门户网站日常运维和全市政府网站群

监测检查技术服务费用
 ≤19.6万元

 银川市行政中心一楼中心机房物理环境维保项目（第

二笔费用）
 ≤43.32万元

效益指标

经济效益  无  无

社会效益

 面向市民的政务系统运行效率  效果好

 政府网站常态化监管效能  明显提升

 政府网站服务群众能力  明显提升

生态效益  无  无

可持续影响

 保障党政内网视频会议系统安全平稳运行  长期

 保障电子政务网络、政府网站安全平稳运行  长期

 提高政府行政事业单位人员办公效率  效果好

满意度指标 服务对象满意度

 公众对政府网站提供服务的满意度  ≥90%

 市委政府视频会议系统使用人员满意度  ≥95%

 行政事业单位人员对电子政务外网的满意度  ≥90%



银川市本级部门项目支出绩效目标表
（2026年）

项目名称 工作经费

主管部门 银川市人民政府办公室 实施单位 银川市人民政府办公室本级

项目属性 一年期项目 项目期限 1年

资金主管处（科、
股）室

行政政法科 项目年度金额（元） 1600000

项目年度绩效目标
本项目预算经费160万元，工作经费主要用于市政府办公室日常工作保障，市政府年度文件数字
化扫描服务费，目的是更好保障市政府工作的正常开展。

一级绩效指标 二级绩效指标 绩效内容 绩效值

产出指标

数量指标

 办公耗材及用品使用月份  ≥12个月

 差旅费次数  ≥76次

 挂职干部差旅费、考核奖人数  ≥2人

 红机网络维护次数  ≥360次

 会费缴纳个数  ≥1个

 维修设备台数  ≥75台

 文件印刷费月份  ≥12个月

 文书扫描数量  ≥100万页

 资料、报刊征订数量  ≥200份

质量指标

 办公耗材及用品使用合格率  100%

 差旅费报销率  100%

 出差调研、学习等工作及时率  100%

 挂职干部保障及时率  100%

 红机网络维护畅通率  100%

 会议参会率  100%

 设备运行畅通率  100%

 文件印刷合格率  100%

 文书扫描清晰率  100%

时效指标

 办公耗材及用品使用时间  ≥12个月

 差旅费合格报销时间  每月

 调研、培训开展时限  ≥12个月

 挂职干部保障费用时间  ≥12个月



产出指标

时效指标  红机使用维护时限  全年

 红机网络维护时间  每天

 会费缴纳时间  12月前

 会费缴纳时间  ≥11月前

 文件印刷时间  ≥12个月

成本指标

 办公室电话及红机二级网电话复印  ≤1.8万元

 复印纸费用  ≤4.2万元

 挂职干部差旅费、考核奖费用  ≤14.4万元

 红机网络服务费  ≤19万元

 会费费用  ≤3万元

 考察、学习、调研差旅费  ≤32万元

 全区一体化值班调度平台费用  ≤22.6万元

 设备耗材、维修、办公用品费用  ≤21万元

 文件印刷服务费  ≤12万元

 文书档案扫描费用  ≤18万元

 资料、报纸费用  ≤12万元

效益指标

经济效益  无  无

社会效益  服务好市政府社会事务去过程的工作  长期

生态效益  无  无

可持续影响  服务保障全市各职能部门高效运转  长期

满意度指标 服务对象满意度

 办公人员满意度  ≥95%

 各项工作正常开展满意度  ≥95%

 培训人员满意度  ≥95%


