
附件1

银川市2023年物业提升“123”专项行动重点任务清单

序号 重点任务 工作内容 完成时限 牵头单位 责任单位 备注

1 出台物业服务费、停车费政府指导价
结合成本监审情况，通过法定程序，制度和出台住宅小区前期物业服
务收费、停车费政府指导价。

10月底前
市住房和城乡建设局
、市发展和改革委员
会

市市场监督管理局、各县
（市）区人民政府

2 完善物业行业政策制度
修订《银川市物业服务企业及项目经理人信用信息管理办法》《银川
市业主委员会组建、运行和管理的指导意见》《银川市住宅专项维修
资金管理办法》等政策制度

11月底前 市住房和城乡建设局各县（市）区住建部门

3 规范物业企业经营行为

开展“明明白白消费”活动，对乱收费等违法违规行为查处。对住宅小

区内利用停水、停电或限制购水量、电量及办理门禁卡、电梯卡等捆
绑和变相催缴物业费，以及擅自涨价、巧立名目乱收费等违法违规行
为加大查处力度。全面推进物业服务信息“六公开”落实100%，开展“加
大物业服务收费信息公开力度，让群众明明白白消费活动，

11月底前
各县（市）区住建、
发改部门

各县（市）区市场监管部
门，街道（乡镇）办事处

按照《银川市住宅小区物业服务质量星级化评定实施办法(试行)》规

定，组织各县（市）区完成2023年度物业服务质量星级化评定工作，

并通过新闻媒体进行公布。

12月底前
各县（市）区住建、
发改部门

各县（市）区市场监管部
门，街道（乡镇）办事处

4 推动常态化执法“进小区”行动

市综合执法局牵头，2023年4月底前，制定综合执法进小区工作方案，

负责厘清住宅小区违法违规行为查处的法律依据；推行小区“综合整治
责任清单进小区”制度，加强市级统筹指导、监督和考核，督促各县

（市）区将辖区各执法部门权责清单、投诉举报电话等在小区醒目位
置处进行公示，明确联动执法工作具体要求，进驻住宅小区进行专项
综合治理年度不低于3次，并坚持常态化开展，解决职能交叉和监管缺

失问题，推动各职能部门的公共管理职责向“社区最后一公里”延伸。

12月底前 市综合执法监督局

各县（市）区人民政府、
市公安局、市住房和城乡
建设局、市市场监督管理
局、市自然资源局、市园
林局、市市政管理局、市
网络信息化局、市应急管
理局、市消防救援支队



序号 重点任务 工作内容 完成时限 牵头单位 责任单位 备注

5 落实专营单位服务责任

按照国务院清理和规范水电气暖等行业收费和优化营商环境工作要
求，厘清住宅小区供水服务行为各方的权责边界，加强行业监管力
度，加大对中铁水务、物业企业等违规收水费、不履行维修责任等违
法违规的供水服务行为的查处力度，辖区人民政府加快小区供水设施
移交专营单位，明确专营单位对水电暖气等专营设施的维修管理延伸
至终端居民用户，逐步实现抄表到户、服务到户。为基层化解矛盾问
题提供政策依据，规范多方的收费行为，优化营商环境，切实维护消
费者合法权益。

6月底前 市市政管理局
各县（市）区人民政府、
市发展和改革委员会、市
住房和城乡建设局

6 以街道为主体，开展环境“治脏”、行业“
治乱”专项行动。

围绕环境“治脏”、行业“治乱”，充分发挥党建引领在基层治理中牵头

抓总作用，发挥好街道办事处属地管理的行政职权，成立以街道办事
处为主体，统筹辖区住建、综合执法、公安、市场监管、应急救援、
消防等部门成立专班，围绕住宅小区环境治脏，物业行业治乱，梳理
各小区存在的问题，建立问题清单、整改清单、限时整改。对于整改
不利、群众反映问题突出的，通过信用扣分、约谈企业负责人、撤换
项目经理、依法清退服务项目等方式，开展行业整治工作，加大对物
业管理电子投票功能应用，强化物业服务质量星级化评定结果应用，
规范物业服务能力“九不准”，做到“提升一批”“规范一批”“清退一批”。
同时，2023年底完成9个物业管理委员会试点（兴庆区2个、金凤区2
个、西夏区2个、灵武市1个、永宁县1个、贺兰县1个）。三区打造综

合实力强、服务业绩佳的物业服务示范小区50个；规范运营服务内容

不标准、服务行为不规范的物业服务小区100个；整治提升一批服务质

量差、群众满意度低的物业服务小区50个。

12月底前
各县（市）区人民政
府

市住房和城乡建设局、市
民政局、市网络信息化局

7 组织培训

一是制定年度培训计划。4月底前，制定年度计划，针对辖区能力本领

恐慌问题，制定培训清单，采取“你点单、我排课”方式，结合辖区需

求，开展物业管理知识、业主自治管理、基层监管能力提升等方面专
题培训，确保每个街道至少开展2次培训辅导；二是制定政策指引“口
袋书，将物业行业政策法规、职能下放权责清单、业委会监管权利清
单、各职能部门“社区最后一公里”职责目录等，编制成口袋书、流程

图等，向基层进行发放。三是结合辖区实际，以问题为导向，组织街
道、社区、物业服务企业、业主委员会等开展业务培训。确保每个物
业服务企业、业主委员会每年至少培训2次。

11月底前 市住房和城乡建设局

市综合执法监督局、市公
安局、市市场监督管理局
、市民政局、市消防救援
支队、各县（市）区人民
政府


